»Dienstleistung aus einer Hand, an einem Ort.*
Ausgehend von diesem Leitsatz sind im Biirger-
biiro der Stadt Diiren eine Vielzahl von Aufgaben
konzentriert mit g :

dem Ziel, den §
Biirgerinnen
und Biirgern
Wege und
Wartezeiten zu [ ¢
ersparen.
Mittlerweile

konnen rund 50
Dienstleistungen im zentral gelegenen Biirgerbiiro
abgerufen werden. Neben zahlreichen stiddtischen
Angeboten befinden sich hier auch eine Kinder-
betreuung sowie die Verbraucherzentrale NRW in
Diiren.

»Aktives Ideen- und Beschwerdemanagement*
Wie sind die Diirener Biirgerinnen und Biirger mit
ithrer Stadtverwaltung und den stidtischen Dienst-
leistungen zufrieden oder auch unzufrieden?
Welche Verbesserungsvorschldge, Kritik oder auch
Wiinsche haben die Menschen, die ins Rathaus
kommen?

Um Antworten auf diese
Fragen zu bekommen, bietet
die Stadt Diiren das ,,Aktive
| Ideen- und Beschwerdemana-
+| gement™ an. Es soll helfen, die
. | Erwartungen an Service und
Qualitét zu erfiillen sowie die
Orientierung an den Biirgern
als auch deren Aktivierung zu
erhohen.

Ideen und Beschwerden kénnen Sie uns entweder
schriftlich oder per Internetformular
(www.dueren.de/buergerbuero) zukommen lassen.

Biirgerbiiro der Stadt Diiren
Markt 2
52349 Diren
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02421 25-2000
02421 25-2020

Biirgertelefon:
Faxanschluss:

E-Mail: buergerbuero@dueren.de

Internet: www.dueren.de/buergerbuero

Offnungszeiten:

Montag: 07:30 Uhr bis 13:00 Uhr
Dienstag: 07:30 Uhr bis 13:00 Uhr
Mittwoch: 07:30 Uhr bis 13:00 Uhr
Donnerstag: 07:30 Uhr bis 18:00 Uhr

Freitag: 07:30 Uhr bis 13:00 Uhr
Samstag: 09:00 Uhr bis 13:00 Uhr

Biirgerbiiro

Das Biirgerbiiro
stellt sich vor
und informiert ...

Stadt Duren
...lebendig, offen
-mittendrin-


http://www.dueren.de/buergerbuero

Dies konnen Sie im Biirgerbiiro erledigen:

Aktives Ideen- und Beschwerdemanagement
Altbatterien - Annahme in kleinen Mengen
Ausgabe von Personalausweisen und Reisepassen

Ausstellungen

B eglaubigungen

Bewohnerparkausweise

Broschiiren und Informationsmaterial der Stadt Diiren
sowie von Behorden und Institutionen

Biirgerbegehren, Biirgerentscheid
Biirgerberatung

Biirger- und Biirgerinnen-Sprechstunde
des Biirgermeisters

CDS und DVDs - Annahme von alten,
nicht mehr bendtigten Datentrdgern

Einbiirgerungen

Fahnenausleihe
Fischereischeine (Angelscheine)
Fremdenverkehr, Tourismus
Fiihrungszeugnis

Fundsachen abgeben

Gelbe Sacke

Gewerbezentralregister - Auskunft
Gurt- und Helmbefreiung

Hundesteuer (bei Zu- und Wegziigen)

Info-Theke des Diirener Kulturbetriebes

¢ Informationen des Stadtarchivs, der Stadtbiicherei,
der Volkshochschule und der Musikschule

o Anmeldungen zu Kursen der Volkshochschule und
zum Unterricht der Musikschule

¢ Informationen zum Programm des Theater Diirens
und des Cappella Villa Duria - Konzertforums

o Kartenverkauf fiir die im Kulturkalender ,,Spielzeit™
aufgefiihrten stidtischen Theater- und
Konzertangebote

¢ Informationen zur Anmietung von Raumlichkeiten
im Haus der Stadt und auf Schlof3 Burgau

Kinderbetreuung

Meldeangelegenheiten

Anmeldung

Ummeldung
Aufenthaltsbescheinigung
Lebensbescheinigung
Meldebescheinigung
Melderegisterauskiinfte

(auch elektronisch iiber EMRA)

o Ubermittlungs- und Auskunftssperre

Mietspiegel
Miillsacke

Neubﬁrgerabende
Ortsrecht-Auszﬁge

Parkerleichtemngen fiir Behinderte

Pésse/Ausweise

o Personalausweis, vorlaufiger Personalausweis
o Reisepass, vorldufiger Reisepass

o Kinderausweis/Kinderreisepass

o Verlust/Diebstahl der Ausweisdokumente
e Auslandsreisen

Polizei Diiren
(Sprechstunde im Biirgerbiiro
jeden Donnerstag von 10:00 bis 11:00 Uhr)

Rentenberatun g

Schwerbehindertenausweise

o Entgegennahme und Weiterleitung von Neuantragen
o Verldngerung

Stadtpldne

Standesamtwesen

Anmeldung von Geburten
EheschlieBungen
Beurkundung von Sterbefillen
Personenstandsurkunde
Namensénderungen

Telefonzentrale der Stadt Diiren

Umzugstipps

Unterkunftsverzeichnis

Untersuchungsberechtigungsschein
(Jugendschutzgesetz)

Verbraucherzentrale NRW in Diiren
Verkauf von stadtischen Werbeartikeln

\; V ahlen (Briefwahlantrag)
Wickelraum
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